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PASLAUGŲ SRIČIŲ IR TEIKIMO STANDARTŲ RODIKLIŲ VYKDYMO ATASKAITA

	[bookmark: _heading=h.30j0zll]KLIENTŲ APTARNAVIMAS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.) 

	Atvykus į klientų aptarnavimo padalinius ŠMSA, užtikrinamas greitas klientų aptarnavimas.
	Laukimo laikas atvykus – ne daugiau nei 15 min.
	1) Vidutinis laukimo laikas (min.).
2) Per 15 min. aptarnautų klientų dalis (%).

	1) Mažėja
2) Didėja

	Klientus aptarnaujantys padaliniai
	Priimamasis 1) Vidutinis laukimo laikas - 18,5 min. (2022 m. - 21,3 min)
2) Per 15 min. aptarnautų klientų dalis - 84,5 proc. (2022 m. - 86,7 proc.) 
Seniūnijos: 1) 14 min. 2) 100 proc.
Socialinių išmokų ir kompensacijų skyrius: 1) Vidutinis laukimo laikas - 8 min. (2022 m. - 10 min)
2) Per 15 min. aptarnautų klientų dalis - 95 proc. (2022 m. - 93  proc.) 


	Į klientų užklausas, gautas specialistų el. paštu, atsakoma per racionalų laiko terminą.
	Ne vėliau nei per 3 d. d.
	Vidutinė atsakymų į el. laiškus trukmė (d. d.).
	Mažėja
	ŠMSA  struktūriniai padaliniai
	Atsakymai, nereikalaujantys nagrinėjimo - per 1-2 d.d.


	Operatyviai atsiliepiama į trumpuoju telefono numeriu 1863 (+370 41 509 490)  gautus skambučius.
	80 % skambučių atsiliepiama per 20 sek.
	1) Per 20 sek. atsilieptų skambučių dalis (%).
2) Vidutinis atsiliepimo į skambutį laikas (sek.).
	1) Didėja
2) Mažėja
	Padaliniai, atsiliepiantys trumpuoju numeriu
	1) 100 proc.
2) Nefiksuojama

	Trumpa ir aiški informacija apie ŠMSA teikiamas paslaugas pateikiama interneto svetainėje.
	Gautų klientų skundų skaičius (vnt.).
	Mažėja
	Bendrųjų reikalų skyriaus Aptarnavimo ir e. paslaugų poskyris
	2023 m. skundų negauta (2022 m.  – 1).

	ŠMSA operatyviai reaguoja į pranešimus ar skundus dėl teikiamų paslaugų.

	Atsakymai pateikiami ne vėliau nei per 20 d. d. nuo pranešimo ar skundo gavimo dienos.
	1) Pranešimų, paklausimų ar skundų, išnagrinėtų per 20 darbo dienų nuo pranešimo ar skundo gavimo dienos, dalis (%).
2) Vidutinė pranešimų, paklausimų ar skundų nagrinėjimo trukmė (d. d.).
	1) Didėja
2) Mažėja
	Atsakingas ŠMSA padalinys
	Administracijos padaliniai:
1) 98 proc. (2022 m. 97 proc.)
2) 15 d.d. 
Seniūnijos: 1) 96 proc.
2) 13 d.d.


	Klientams teikiama informacija (konsultacija) yra išsami ir aiški, sprendžia kliento keliamus klausimus.
	1) Pasitenkinimas klientų aptarnavimu (balai).
2) Pirmojo skambučio rezoliucija (pirmojo kliento skambučio metu išspręstas kliento klausimas).
	1) Didėja
2) Didėja
	Klientus aptarnaujantys padaliniai
	1) 7,9 balai 
2) Nerenkama 

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]ADMINISTRACINĖS PASLAUGOS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
 
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.)

	Paslaugos suteikiamos ne vėliau nei per teisės aktuose numatytus terminus, tačiau dedamos nuolatinės pastangos paslaugą suteikti kuo greičiau.
	Paslaugos suteikimo  (įvykdymo) trukmė (d. d.) yra ne ilgesnė, nei numatyta teisės aktuose.
	Vidutinė paslaugos teikimo trukmė (d. d.).
	Mažėja
	Administracines paslaugas teikiantys  ŠMSA padaliniai 
	12 d.d.  (2022 m. – 10 d.d.)

	Suteikiama galimybė paslaugas užsakyti ir gauti nuotoliniu būdu (jei tai neprieštarauja paslaugos teikimą reglamentuojantys teisės aktai).
	Paslaugos užsakomos nuotoliniu būdu.
	Nuotoliniu būdu užsakytų paslaugų skaičius:
1) Užsakytos elektroniniu paštu.
2) Užsakytos per elektroninių paslaugų sistemas.
	1) Didėja
2) Didėja
	Administracines paslaugas teikiantys  ŠMSA padaliniai
	1) Duomenų nėra 
2) 22 289

	Klientai yra skatinami paslaugas užsakyti ir gauti nuotoliniu būdu, tačiau suteikiama galimybė paslaugas užsakyti bei gauti ir kitais kanalais.
	Ne mažiau nei 50 % paslaugų užsakoma elektroniniu būdu.
	1) Bendras suteiktų paslaugų skaičius.
2) Suteiktų elektroninių paslaugų skaičius.
3) Suteiktų neelektroninių paslaugų skaičius.

	1) Didėja
2) Mažėja
	Administracines paslaugas teikiantys  ŠMSA padaliniai
	1) 101 181 
(100 232– 2022 m.)
2) 22 289 
(26 730 – 2022 m.)
3) 78 892 
(73 502 – 2022 m.)

	Teikiamos administracinės paslaugos atitinka klientų lūkesčius.
	Administracinės paslaugos teikimo  aprašymas atitinka teisinį reguliavimą.
	1) Administracinės paslaugos teikimo  aprašymas atitinka teisinį reguliavimą.
2) Pasitenkinimas administracinėmis paslaugomis (balai).
3) Skundų, susijusių su paslaugų teikimu, skaičius.

	1) Didėja
2) Didėja
3) Mažėja
	Administracines paslaugas teikiantys  ŠMSA padaliniai
	1) Taip, 100 proc. 
2) 7 balai (6,87 -2021 m.)
3) 7 skundai 
(2 – 2022 m. )

	[bookmark: _heading=h.3znysh7] MIESTO INFRASTRUKTŪROS  PASLAUGOS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.)

	VIEŠŲJŲ ERDVIŲ TVARKYMAS IR PRIEŽIŪRA

	Vykdoma nuolatinė kapinių priežiūra.
	Atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus paslaugų sutartyje.
	1) Pranešimų dėl kapinių tvarkos priežiūros neatitikčių skaičius (vnt.).
2) Patikrinimo metu užfiksuotų kapinių priežiūros neatitikčių sutarties sąlygoms skaičius (vnt.).
	1) Mažėja
2) Mažėja
	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	1) 4 (2023 m.); 0 (2022 m.).
1) nėra
Atkreipiame dėmesį, kad skundai gaunami ir telefonu, tačiau jie neregistruojami ir tokia statistika nevedama.

	[bookmark: _heading=h.2et92p0]Užtikrinama nuolatinė miesto parkų ir skverų priežiūra, įskaitant takelių valymą, želdynų priežiūrą.
	Atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus paslaugų sutartyse.
	1) Pranešimų dėl netvarkingos parkų ar skverų teritorijos skaičius (vnt.).
2) Patikrinimų metu užfiksuotų vejos priežiūros kiemuose neatitikčių standartui (arba sutarties sąlygoms) skaičius (vnt.).
	1) Mažėja
2) Mažėja

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	1) Pranešimų dėl parkų (Centrinio ir Lieporių) sk. 2022 - 20 vnt., 2023 m. -18 vnt. 
2) Patikrinimų metu užfiksuotų parkų (Centrinio parko ir Lieporių parko) priežiūros atvejų, neatitinkančių sutarties sąlygų skaičius: 22 vnt.

	Žolės pjovimas viešosiose erdvėse. 
	Atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus paslaugų sutartyse.
	1) Pranešimų dėl nenupjautos žolės skaičius (vnt.).
2) Patikrinimų metu užfiksuotų vejos priežiūros kiemuose neatitikčių standartui (arba sutarties sąlygoms) skaičius (vnt.). 
	1) Mažėja
2) Mažėja

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	1) 2023 m. - 34 2022 m. – 44.
2) 2023 m. - 36
2023 m. buvo pakeista duomenų rinkimo ir grupavimo pagal temas metodika, todėl duomenys 2022 ir 2023 m. negali būti lyginami tarpusavyje.


	Užtikrinama bendrųjų erdvių želdynų priežiūra (medžių / krūmų / gyvatvorių genėjimas, retinimas, karpymas).
	Atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus paslaugų sutartyje.
	1) Pranešimų dėl negenėtų medžių / krūmų / gyvatvorių skaičius (vnt.).
2) Patikrinimų metu užfiksuotų vejos priežiūros centrinėje miesto dalyje neatitikčių standartui (arba sutarties sąlygoms) skaičius (vnt.).
	1) Mažėja
2) Mažėja
	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	1) 2023 m. dėl želdinių kirtimo, genėjimo ar kitokio pertvarkymo gauta prašymų  513 (2022 m. dėl želdinių kirtimo, genėjimo ar kitokio pertvarkymo gauta prašymų 593).
2)  Nenustatyta.

	Užtikrinama nuolatinė lauko šiukšliadėžių priežiūra viešosiose miesto erdvėse iškraunant perpildytas šiukšliadėžes.
	Atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus paslaugų sutartyje (užtikrinti ištuštinimą, kai šiukšliadėžė prisipildo 2/3).
	1) Pranešimų dėl perpildytų šiukšliadėžių (vnt.).
2) Patikrinimų metu užfiksuotų šiukšliadėžių priežiūros neatitikčių standartui skaičius (vnt.).
	1) Mažėja
2) Mažėja
	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	1) Pranešimų dėl šiukšliadėžių atskirai statistika nevedama. 
2) 2023 m. - 4 vnt.
2023 m. buvo pakeista duomenų rinkimo ir grupavimo pagal temas metodika, todėl duomenys 2022 ir 2023 m. negali būti lyginami tarpusavyje.


	Vykdoma nuolatinė vaikų žaidimo aikštelių priežiūra, esant poreikiui, atliekamas aikštelių remontas.
	Atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus paslaugų sutartyje (vykdomos periodinės apžiūros, atliekamas remontas. Kasmet vykdoma privalomoji metinė patikra).
	Pranešimų dėl defektų žaidimų ir sporto aikštelėse skaičius (vnt.).

	Mažėja

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	49 (2023) 33 (2022)


	Organizuojama vandens maudyklų kokybės stebėsena numatytose maudyklose.
	Finansuojama Šiaulių m. savivaldybės sveikatos rėmimo specialiosios programos lėšomis.
	1) Stebėtų maudyklų skaičius.
2) Atliktų vandens tyrimų skaičius.
3) Suteikta informacija visuomenei.
	1) Pagal poreikį
2) Pagal poreikį
3) Nuolat maudymosi sezono metu
	Šiaulių m. savivaldybės sporto centras „Atžalynas“, Sveikatos skyrius
	Stebėtos 2 maudyklos, atlikti 58 vandens tyrimai, pastatyta 12 vnt. informacinių stendų ir įspėjamųjų ženklų)

(2022 m. stebėtos 3 maudyklos, atlikti 88 vandens tyrimai, pastatyta 12 informacinių ir įspėjamųjų ženklų)

	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]GATVIŲ, PĖSČIŲJŲ IR DVIRAČIŲ TAKŲ PRIEŽIŪRA

	Avarinių pažaidų gatvėse, pėsčiųjų, dviračių takuose remontas.
	Avariniai pažeidimai pašalinami.

	Pranešimų dėl defektų gatvių ir kiemų dangose skaičius (vnt.).

	Mažėja

	Infrastruktūros poskyris
	146

	Bendrųjų miesto dangų, įskaitant važiuojamąją dalį, pėsčiųjų ir dviračių takus, valymo paslaugos.
	Valoma (nuo nešvarumų) periodiškai 1–2 kartus per savaitę.




	Pranešimų dėl netvarkingų kietųjų miesto dangų, įskaitant važiuojamąją dalį, pėsčiųjų ir dviračių takus, skaičius (vnt.).


	Mažėja

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	263 vnt.  (2022 m. – 510 vnt.)

	Susiformavus slidžiai dangai, važiuojamoji dalis nuvaloma ir (arba) pabarstoma, t. y. pašalinamas dangos slidumas. 
Nustojus snigti ir (arba) pustyti, sniegas turi būti baigtas valyti, danga pabarstyta (žiemos priežiūros paslauga). Teritorijų dangų priežiūra skirstoma į I ir II lygius.
I lygis:
Jei snigti, pustyti pradėjo nuo 7:00 iki 19:00 val. ir sninga, pusto tuo laiku, ant dangos gali susidaryti ne storesnis kaip 3 cm puraus ir (ar) prispausto sniego sluoksnis. 
Paslaugų teikėjas valymą ir, esant poreikiui, barstymą privalo pradėti nedelsiant ir pabaigti ne vėliau kaip per 6 val. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos.
Jei snigti, pustyti pradėjo ar pabaigė kitu laiku, nei nurodyta, dangos turi būti nuvalytos iki 7:00 val. ryto darbo dienomis, iki 9:00 val. ryto poilsio ir švenčių dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos. 
Esant lijundrai ir (ar) slidžiai dangai, dangos pabarstomos ne vėliau kaip per 1 val., kai atsiranda šie reiškiniai. Galutinai pabarstytos dangos turi būti ne vėliau kaip per 6 val. Rekomenduojama, kad prevencinis barstymas būtų atliekamas 2 valandos iki prognozuojamo slidumo susidarymo, esant ne žemesnei nei –6° C temperatūrai. 
Jei orų sąlygos normalios, sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis turi būti nuvalytas iki 7:00 val. ryto darbo dienomis, iki 9:00 val. ryto poilsio ir švenčių dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos.
Paslaugos teikiamos ne daugiau kaip 4 kartus per parą, skaičiuojant nuo 00:00 iki 24:00 val.
II lygis:
Jei snigti, pustyti pradėjo nuo 7:00 iki 19:00 val. ir sninga, pusto tuo laiku, ant dangos gali susidaryti ne storesnis kaip 5 cm puraus ir (ar) prispausto sniego sluoksnis. Paslaugų teikėjas valymą ir, esant poreikiui, barstymą privalo pradėti nedelsiant ir pabaigti ne vėliau kaip per 6 val. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos.
Jei snigti, pustyti pradėjo ar pabaigė kitu laiku, nei nurodyta, dangos turi būti nuvalytos iki 8:00 val. ryto darbo dienomis, iki 10:00 val. ryto poilsio ir švenčių dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos. 
Esant lijundrai ir (ar) slidžiai dangai, dangos pabarstomos ne vėliau kaip per 3 val., kai atsiranda šie reiškiniai. Galutinai pabarstytos dangos turi būti ne vėliau kaip per 6 val. Rekomenduojama, kad prevencinis barstymas būtų atliekamas 2 valandos iki prognozuojamo slidumo susidarymo, esant ne žemesnei nei –6° C temperatūrai. 
Jei orų sąlygos normalios, sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis turi būti nuvalytas iki 8:00 val. ryto darbo dienomis, iki 10:00 val. ryto poilsio ir švenčių dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos.

	1) Vidutinis eismo greitis, esant slidžios dangos susidarymo galimybėms (km per 1 val.).
2) Užregistruotų eismo įvykių kiekis esant slidžios dangos susidarymo galimybėms (vnt.).

	1) Pastovus
2) Pastovus

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris
	1., 2. Duomenys nerenkami


	Jeigu susiformavo slidi danga, šaligatvis ir pėsčiųjų takas turi būti nuvalytas ir (arba) pabarstytas, t. y. pašalintas dangos slidumas. 
Nustojus snigti ir (arba) pustyti, šaligatviai ir pėsčiųjų takai nuvalomi (žiemos priežiūros paslauga). Esant lijundrai ir (ar) slidžiai dangai, dangos pabarstomos ne vėliau kaip per 3 val., kai atsiranda šie reiškiniai. Galutinai pabarstytos dangos turi būti ne vėliau kaip per 6 val. Rekomenduojama, kad prevencinis barstymas būtų atliekamas 2 valandos iki prognozuojamo slidumo susidarymo, esant ne žemesnei nei –6° C temperatūrai.
Pirmiausia valomi ir (ar) barstomi laiptai, o po to turi būti valomos ir (ar) barstomos tos teritorijų dangos, kuriomis pasiekiamos gydymo įstaigos, švietimo įstaigos, maisto prekių parduotuvės, autobusų stotelės. Būtina atkreipti dėmesį į saugų neįgaliųjų asmenų patekimą į nurodytus objektus, negali būti palikta kliūčių (pvz., sniego volų). Jei snigti, pustyti pradėjo ar pabaigė kitu laiku, nei anksčiau nurodyta, dangos turi būti nuvalytos iki 8:00 val. ryto darbo dienomis, iki 10:00 val. ryto poilsio ir švenčių dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nušluojamas iki grynos dangos.

	1) Užregistruotų sužalojimų dėl slidžios dangos skaičius gydymo įstaigose (vnt.).
2) Patikrinimų metu užfiksuotų kietųjų miesto dangų, įskaitant važiuojamąją dalį, pėsčiųjų ir dviračių takus, priežiūros neatitikčių standartui skaičius (vnt.).

	1) Mažėja
2) Mažėja

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris

	1. Duomenų nėra.
2. 711 vnt. 


	ATLIEKŲ TVARKYMAS

	Nustatomas pagrįstas komunalinių atliekų konteinerių paskirstymas, skaičius ir jų tūris, sudaromas savalaikis atliekų išvežimo grafikas, užtikrinantis, kad šiukšlių konteineriai nebūtų perkrauti. 
Komunalinės atliekos išvežamos laiku pagal iš anksto sudarytą grafiką, skelbiamą VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centro interneto svetainėje.

	Atliekų išvežimo konteineris nėra perpildytas.
Atliekų išvežimas atliekamas numatytą dieną.
	1) Pranešimų kiekis dėl perpildytų konteinerių (vnt.).
2) Nustatytų vėlavimų išvežti komunalines atliekas (nukrypimo nuo grafiko) atvejų skaičius (vnt.).
	1) Mažėja
2) Mažėja

	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris (VŠĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras)

	1) Sistemose DVS “Avilys”, “Tvarkau miestą” ir “Sumanus miestas” (nuo 2023 m.) gauti skundai dėl perpildytų konteinerių: 73 vnt. (2022 m. - 22 vnt.).
2) Komunalinių atliekų išvežimo vėlavimų nenustatyta. 

	Užtikrinama galimybė klientams (fiziniams asmenims) pasinaudoti nemokama paslauga, užsakant stambiagabaričių atliekų išvežimą. 

Teikiama kokybiška paslauga didelių gabaritų atliekų surinkimo aikštelėse, tokiu būdu siekiant sumažinti stambiagabaričių atliekų palikimą gyvenamosiose zonose.
	Nemokamas stambiagabaričių atliekų išvežimas 1 kartą per 1 metus (1 klientui).
	1) Suteiktų nemokamų paslaugų, nemokamai užsakant stambiagabaričių atliekų išvežimą, skaičius (vnt.).
2) Aptarnautų klientų skaičius Šiaulių m. didelių gabaritų atliekų surinkimo aikštelėse.

	1) Didėja
2) Didėja
	Aplinkosaugos ir miesto tvarkymo poskyris (VŠĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras)

	1) Suteiktų nemokamų paslaugų, nemokamai užsakant stambiagabaričių atliekų išvežimą, skaičius: 134 vnt.( 2022 m. - 138 vnt.).
2) Šiaulių didelių gabaritų atliekų surinkimo aikštelėse (Pailių g. 19 ir J. Basanavičiaus g. 168B) aptarnautų klientų skaičius: 19333 vnt. (2022 m.  - 17251 vnt.). 

	TRANSPORTO EISMO SRAUTŲ VALDYMAS 

	Vykdoma avaringumo situacijos stebėsena, imamasi reikalingų transporto eismo valdymo priemonių siekiant mažinti avaringumą.
	Problemoms identifikuoti ir spręsti organizuojami Saugaus eismo komisijos posėdžiai, rengiamas juodųjų dėmių žemėlapis.
	1) Eismo įvykių kiekis (vnt.) 
2) Sužeistų asmenų eismo įvykiuose skaičius (vnt.) 
3) Žuvusiųjų eismo įvykiuose skaičius (vnt.) 
	1) Mažėja
2) Mažėja
3) Mažėja
	Infrastruktūros poskyris

	1) 100 vnt. (2022 m. -105 vnt.)
2) 105 vnt. (2022 m. - 109 vnt.). 
3) 0 vnt. (2022 m. - 4 vnt.).

	Užtikrinama stabili mieste esančių šviesoforų veikla, greitas reagavimas į šviesoforų veiklos sutrikimus.
	Ne mažiau nei 95 % veikiančių šviesoforų.
	1) Šviesoforų veikimo kokybės rodiklis 
2) Sutrikimų priežasčių vidutinis šalinimo greitis (min.).
3) Pranešimų dėl šviesoforų sutrikimų kiekis 
	1) Didėja
2) Mažėja
3) Mažėja

	Infrastruktūros poskyris („Šiaulių gatvių apšvietimas“)


	1) 99,8(%) (2022 m. - 99,7(%)
2) Gedimas šalinamas nedelsiant. 
3) 2023 m. -  41 vnt.
(2022 m. – 51 vnt.) 

	[bookmark: _heading=h.3dy6vkm] ŠVIETIMO PASLAUGOS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.)

	IKIMOKYKLINIS / PRIEŠMOKYKLINIS UGDYMAS 

	Reikalavimus atitinkantiems vaikams, kurių tėvai (globėjai) nustatytu laiku pateikia prašymus, suteikiama vieta būti ugdomiems pagal priešmokyklinio ugdymo programą.

	1) Patenkintų prašymų lankyti priešmokyklinio ugdymo grupes dalis (%).
2) Vaikų, šiuo metu laukiančių eilėje į priešmokyklinio ugdymo grupę, skaičius (einamaisiais metais) (pirmasis prioritetas) (vnt.).
	1) Didėja
2) Mažėja
	Švietimo skyrius
	1) 100 % (2022 m. - 100 %).
2) Laukiančių eilėje nėra. Visi priimti į PUG (2022 m. - visi priimti į PUG).

	Reikalavimus atitinkantiems vaikams, kurių tėvai (globėjai) nustatytu laiku pateikia prašymus, suteikiama vieta būti ugdomiems pagal ikimokyklinio ugdymo programą.

	1) Patenkintų prašymų lankyti ikimokyklinio ugdymo grupes dalis (%).
2) 70 eurų kompensacija, sudarius mokymo sutartį su nevalstybine švietimo įstaiga, pasinaudojusių skaičius (vnt.).
3) Vaikų šiuo metu laukiančių eilėje į ikimokyklinio ugdymo grupę skaičius (einamaisiais metais) (pirmasis  prioritetas).
	1) Didėja
2) Mažėja
3) Mažėja

	Švietimo skyrius
	1) 93 % (2022 m. - 92 %).
2) 291 vnt  (2022 m. – 306 vnt ).
3) 67 (2022 m. - 98).

	Ikimokyklinio / priešmokyklinio ugdymo įstaigos patalpos bei aplinka yra švari, saugi ir tvarkinga, laikomasi nustatytų aktualių Lietuvos higienos normos reikalavimų.
	Atitinka aktualius Lietuvos higienos normos reikalavimus.
	Pasitenkinimo ikimokyklinio / priešmokyklinio ugdymo įstaigos patalpų ir aplinkos švara ir tvarka rodiklis (balas).
	Didėja
	Švietimo skyrius
	8,4 balai (2022 m. duomenų nėra). 

	Ikimokyklinio / priešmokyklinio ugdymo įstaigose teikiamas kokybiškas, subalansuotas maistas.
	Atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytus reikalavimus.
	Pasitenkinimo ikimokyklinio / priešmokyklinio ugdymo įstaigose teikiamu maistu rodiklis (balas).
	Didėja
	Švietimo skyrius
	7,7 balai (2022 m. duomenų nėra). 

	Ikimokyklinio / priešmokyklinio ugdymo paslaugos atitinka klientų lūkesčius paslaugos kokybei.

	Tėvų (globėjų) pasitenkinimas vaikų lankoma ikimokyklinio / priešmokyklinio ugdymo įstaiga (balai).
	Didėja

	Švietimo skyrius
	8 balai (2022 m. duomenų nėra).

	PRADINIS / PAGRINDINIS / VIDURINIS UGDYMAS

	Visose mokyklose užtikrinama vienoda galimybė gauti kokybiškas švietimo paslaugas.

	1) Mokinių, pasiekiančių ne žemesnį nei pagrindinį pasiekimų lygį, dalis (pagal NMPP, PUPP, VBE) (%).
2) Aukščiausią pasiekimų lygį pasiekiančių mokinių dalis (pagal NMPP, PUPP ir VBE) (%).
3) Abiturientų, kurie išlaikė bent tris valstybinius brandos egzaminus (VBE), dalis (%).
4) VBE rezultatų vidurkis (balai).
5) NMPP rezultatų vidurkis (balai).
6) PUPP rezultatų vidurkis (balai).
	1) Didėja
2) Didėja
3) Didėja
4) Didėja 
5) Didėja
6) Didėja

	Švietimo skyrius
	1) PUPP liet.k. - 75,6 % (2022 m. - 75,9 %), PUPP mat. - 47 % (2022 m. - 22,1 %);
2) PUPP (liet.k.) - 15 % (2022 m. - 7,9 %), PUPP (mat.) - 9,9 % (2022 m. - 3,2 %);
3) 70,82 % (2022 m. - 69,2 %);
4) 45,5 (2022 m. - 42,19);
5) 4 kl. mat. - 63,1, liet.k.  - 62,9 (2022 m. mat. - 65,1, liet. k. - 57,2); 8 kl. mat. - 51, liet. k.  69,7 (2022 m. liet. k.  - 68,1, mat. - 39,8).;
6) liet. k.  - 6,69, mat. - 5,31 (2022 m. liet. k.  - 6,46, mat. - 3,96).

	Ugdymo įstaigose užtikrinama saugi emocinė aplinka.
	1) Ugdymo įstaigos emocinės aplinkos rodiklis pagal NMPP tyrimus (4 ir 8 klasės: savijautos mokykloje rodiklis) (balas).
2) Be pateisinamos priežasties praleistų pamokų dalis (%).
	1) Didėja
2) Mažėja
	Švietimo skyrius
	1) Pasikeitus teisės aktams, rodiklis nebematuojamas;
2) 3,25 % (2022 m. - 4,4 %).

	Ugdymo įstaigos patalpos ir aplinka yra švari, saugi ir tvarkinga, laikomasi nustatytų aktualių Lietuvos higienos normos reikalavimų.
	Atitinka aktualius Lietuvos higienos normos reikalavimus.
	Pasitenkinimo ugdymo įstaigos patalpų ir aplinkos švara ir tvarka rodiklis (balas).
	Didėja
	Švietimo skyrius
	8 balai (2022 m. duomenų nėra).

	Ugdymo įstaigose teikiamas kokybiškas, subalansuotas maistas.
	Atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytus reikalavimus.
	Pasitenkinimo ugdymo įstaigoje teikiamu maistu rodiklis (balas).
	Didėja
	Švietimo skyrius
	6,9 balai  (2022 m. duomenų nėra).

	Bendrojo ugdymo paslaugos atitinka klientų lūkesčius paslaugos kokybei.
	Tėvų (globėjų) pasitenkinimas vaikų lankoma ugdymo įstaiga (balai).
	Didėja

	Švietimo skyrius
	7,7  balai (2022 m. duomenų nėra).

	NEFORMALUSIS ŠVIETIMAS

	Bendrojo ugdymo įstaigų 1–4 klasės mokiniams užtikrinama visos dienos mokyklos (VDM) prieinamumo galimybė. 
	Visos dienos mokyklą (VDM) lankančių pradinių klasių mokinių dalis (%).
	Didėja
	Švietimo skyrius
	25,4 % (2022 m. - 23,4 %). 

	Užtikrinama galimybė gauti neformaliojo vaikų švietimo krepšelį (NVŠ) kiekvienam vaikui, kuris mokosi pagal pradinio, pagrindinio ir vidutinio ugdymo programas.
	Neformaliojo vaikų švietimo (NVŠ) krepšeliu pasinaudojusių vaikų skaičius (vnt.). 
	Didėja	
	Švietimo skyrius
	3300 vaikų (2022 m. - 2500 vaikų).

	Neformaliojo švietimo paslaugos atitinka klientų lūkesčius paslaugos kokybei.
	Pasitenkinimas neformaliojo švietimo paslaugomis (balai).
	Didėja
	Švietimo skyrius
	7,6 balai  (2022 m. duomenų nėra).

	[bookmark: _heading=h.1t3h5sf] SOCIALINĖS APSAUGOS PASLAUGOS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.)

	SOCIALINĖS IŠMOKOS IR PARAMA

	Sprendimai dėl socialinių išmokų priimami ne vėliau nei per teisės aktuose numatytus terminus, tačiau dedamos nuolatinės pastangos paslaugą suteikti kuo greičiau. 
	Paslaugos teikimo terminas (30 d.) yra ne ilgesnis, nei numatytas teisės aktuose.
	1) Socialinių išmokų, suteiktų per TA nustatytus terminus, dalis (98 %).
2) Vidutinė paslaugos teikimo trukmė (21 d.).
	1) Didėja
2) Mažėja
	Socialinių išmokų skyrius
	1) 2022 m. - 98,5 proc.
2023 m. - 98,9 proc
2) Vidutinė paslaugos teikimo trukmė 17,3 d. (2022 m. - 18,5 d.)

	Socialinių išmokų ir paramos paslaugos atitinka klientų lūkesčius paslaugos kokybei.
	Pasitenkinimas paslaugomis (balai).
	Didėja
	Socialinių išmokų skyrius
	7 balai 

	SOCIALINĖS PASLAUGOS

	[bookmark: _heading=h.4d34og8]Sprendimai dėl socialinių paslaugų priimami ne vėliau nei per teisės aktuose numatytus terminus, tačiau dedamos nuolatinės pastangos paslaugą suteikti kuo greičiau.
	Paslaugos teikimo terminas (d. arba d. d.) yra ne ilgesnis, nei numatytas teisės aktuose.
	1) Sprendimų dėl socialinių paslaugų skyrimo, priimtų per teisės aktų nustatytus terminus, dalis (%).
2) Vidutinė sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo priėmimo trukmė (d. d. arba d.).
	1) Didėja
2) Mažėja
	Socialinių paslaugų skyrius

	1)  99 %
(2022 m. - 98 %, gali įtakoti nenumatytos aplinkybės, techniniai sistemos gedimai, procesai, kurie priklauso nuo darbuotojų iš skirtingų įstaigų).
2) 35 d. (2022 m. 35 d.)

	Socialinės paslaugos yra prieinamos visiems socialinių paslaugų poreikį turintiems gyventojams, atitinkantiems paslaugai teikti nustatytus kriterijus.
	1) Ilgalaikės socialinės globos paslaugų poreikio patenkinimo lygis nuo identifikuoto paslaugų poreikio (%).
2) Socialinės priežiūros paslaugų asmenims su negalia poreikio patenkinimo lygis nuo identifikuoto socialinių paslaugų poreikio (%).
	1) Didėja
2) Didėja

	Socialinių paslaugų skyrius

	1) 40 %
(2022 m. - 68 %. Trūksta valstybės biudžeto lėšų, didėja paslaugos poreikis).
2) 70 % (ženkliai išaugo paslaugų poreikis)


	Užtikrinamas kokybiškas socialinių paslaugų teikimas, siekiant pagerinti paslaugas gaunančiųjų asmenų gyvenimo kokybę.
	Sėkmingai įgyvendinamų sudarytų atvejo vadybos veiklos planų dalis (%).

	Didėja

	Socialinių paslaugų skyrius

	2023 m. 96 %
(2022 m. 95 %.)
Asmenys ir šeimos sutinka dalyvauti atvejo vadybos procesuose. 

	Socialinės paslaugos atitinka klientų lūkesčius paslaugos kokybei.
	Pasitenkinimas paslaugomis (balai).
	Didėja
	Socialinių paslaugų skyrius

	2023 m. 9,8 balai (respondentų nuomonė, atliktos apklausos per įvairias organizacijas, kuriose teikiamos socialinės paslaugos. 2022 m. 8,8 balai)

	[bookmark: _heading=h.2s8eyo1] KULTŪROS IR SPORTO PASLAUGOS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.)

	VIEŠOJO PRIEINAMUMO KULTŪROS RENGINIŲ ORGANIZAVIMAS

	Vykdomi kokybiški, gyventojų lūkesčius atitinkantys ŠMSA finansuojami kultūros renginiai.
	1) ŠMSA biudžeto lėšomis finansuojamuose renginiuose dalyvavusiu lankytoju 1, dalyvių skaičius (vnt.).
2) Pasitenkinimas kultūros paslaugomis (balas).
	1) Didėja
2) Didėja
	Kultūros skyrius
	1) Renginių  lankytojų sk. - apie 796462; dalyvių skaičius 384012022 2022 m. renginių  lankytojų ir dalyvių sk. buvo skaičiuojami kartu - apie 522095.
2) 8,4 balai. 


	Užtikrinama kultūros sričių įvairovė skirtingų pomėgių ir amžiaus žmonėms.
	1) Įgyvendintų     kultūros renginių / projektų, finansuojamų ŠMSA biudžeto lėšomis, kiekis (pagal atskiras kultūros sritis ir tikslinę auditoriją3) (vnt.).
	1) Didėja
2) Didėja
	Kultūros skyrius
	2023 m. įgyvendintų     kultūros renginių / projektų sk. – 2783 vnt. (2022 m. įgyvendintų     kultūros renginių / projektų sk. - 2033
vnt.)

	VIEŠOJO PRIEINAMUMO SPORTO RENGINIŲ IR KITŲ VEIKLŲ ORGANIZAVIMAS

	Sudaromos sąlygos ugdyti sveiką ir fiziškai aktyvią miesto bendruomenę bei plėtoti aukšto meistriškumo sportininkų rengimo sistemą.
	Sporto plėtros bei Sveikatos projektuose  dalyvavusių dalyvių skaičius (vnt.).
	Didėja

	Sporto skyrius, 
Sveikatos skyrius
	Sporto plėtros projektuose dalyvavusių dalyvių sk. 10424 vnt. (2022 m. Sporto plėtros projektuose dalyvavusių dalyvių sk. 10125 vnt.). 

Sveikatinimo projektuose dalyvavo 13477 asmenys (2022 m. sveikatinimo projektuose dalyvavo 8192 asmenų)

	Siekiama užtikrinti gyventojams optimalų  sporto įstaigų prieinamumą ir paslaugų įvairovę.
	Sporto plėtros programa (Eur).
	Didėja
	Sporto skyrius,
Sporto centrai
	Sporto plėtros programai skirta  9305,6 tūkst. Eur. (2022 m.  -  8059,3 tūkst. Eur).


	Įgyvendinama Šiaulių miesto sporto reprezentacinių renginių programa.
	Sporto reprezentacinių  renginių skaičius (vnt.).
	Siekiama įgyvendinti numatytą skaičių
	Sporto skyrius

	Numatyti 8, įgyvendinti 7 renginiai (2022 m.: numatyti  8, įgyvendinti 7 renginiai).


	Atnaujinama ir plečiama sporto objektų infrastruktūra mieste sudarant sąlygas plėtoti sportą ir rekreaciją.
	Atnaujintų ar naujai įrengtų sporto infrastruktūros objektų  skaičius (vnt.).
	Didėja
	Sporto skyrius

	2023 m. įvykdyti rekonstrukcijos projektai: 
1. Lengvosios atletikos ir sveikatingumo centro laiptų atnaujinimas;
2. Centrinio miesto stadiono laistymo sistemos įrengimas;
3. Dirbtinės futbolo aikštės dangos pakeitimas ir sklypo aplink dirbtinę futbolo aikštę sutvarkymo darbai, Kviečių 7 A. 
2023 m. pradėtos šių sporto objektų rekonstrukcijos: 1.Šiaulių regbio ir žolės riedulio akademijos aikštyno rekonstrukcija;
2. Šiaulių Saulėtekio gimnazijos sporto aikštyno atnaujinimas.

	Užtikrinama kokybiška sporto centrų (pavaldžių įstaigų) veikla. 
	Pasitenkinimas paslaugas teikiančios įstaigos veikla (balas).
	Didėja
	Sporto skyrius,
Sporto centrai
	Sportuojančių asmenų skaičius didėja: sporto įstaigas lankė 4183 asmenys (2022 m. -  4018 asmenys). 



1 Lankytojai (žiūrovai, klausytojai, skaitytojai, paslaugų vartotojai ir pan.). Dalyviai (projekte dalyvavę kūrėjai, atlikėjai, organizatoriai, savanoriai ir pan.).
2 Kultūros sritys: scenos menai, vizualieji menai, architektūra, dizainas, literatūra, kinas, etninė kultūra, kultūros paveldo srities ir tarpsritiniai (įvairias meno ar kultūros sritis jungiantys) projektai.
3 Tikslinė auditorija: etninės kultūros projekto lankytojų skaičius; mėgėjų meno projektų lankytojų skaičius; neįgaliųjų, dalyvavusių kultūros ir meno veikloje, skaičius; vaikų ir jaunimo, dalyvavusių kultūros ir meno veikloje, skaičius.
	[bookmark: _heading=h.17dp8vu] SVEIKATOS APSAUGOS PASLAUGOS

	ĮSIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ*
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS
	2023 M. RODIKLIS 
(PALYGINIMAS SU 2022 M.)

	Esant ūmiam sveikatos sutrikimui, pirminėms ambulatorinėms sveikatos priežiūros paslaugoms gauti pacientas priimamas skubos tvarka.

	Priėmimo laikas skiriamas per 24 val., skaičiuojant nuo paciento kreipimosi į pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros įstaigą iki paskirto paslaugos gavimo laiko.

	Gautų skundų skaičius, kai esant ūmiam sveikatos sutrikimui pacientas nebuvo registruotas per 24 val.
	Mažėja
	Šiaulių m. pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros įstaigos
	Skundų negauta. 

	Bendrosiomis aplinkybėmis (nesant ūmiam sveikatos sutrikimui) pacientas pirminėms ambulatorinėms sveikatos priežiūros paslaugoms priimamas bendrąja tvarka.
	Priėmimo laikas skiriamas per 7 d., skaičiuojant nuo paciento kreipimosi į pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros įstaigą iki paskirto paslaugos gavimo laiko.


	Pirminės ambulatorinės sveikatos priežiūros paslaugos gavimo trukmė (d.).

	Mažėja

	Šiaulių m. pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros įstaigos
	Pirminės ambulatorinės sveikatos priežiūros paslaugos gavimo trukmė vidutiniškai 6-7 d. (2022 m. 5-6 d.)

	Antrinės ambulatorinės sveikatos priežiūros paslaugos suteikimas.
	Iki 30 d., skaičiuojant nuo paciento kreipimosi į sveikatos priežiūros įstaigą iki paskirto paslaugos gavimo laiko.
	Patekimo pas antrines ambulatorines sveikatos priežiūros paslaugas teikiančius gydytojus laikas (d.).
	Mažėja

	Šiaulių m. asmens sveikatos priežiūros įstaigos
	Patekimo pas antrines ambulatorines sveikatos priežiūros paslaugas teikiančius gydytojus vidutiniškai laikas  12-13 d. (2022 m. 10-11 d.)

Šiaulių Reabilitacijos centro duomenys:
1) Pacientams su nedarbingumu 21 d. (2022 m. 7 d.)
2) Pacientų paslaugų laukimo eilė 90-120 d. (2022 m. 60 d.).

	Plečiamos ambulatorinių slaugos paslaugų namuose (ASPN) gavimo galimybės.
	[bookmark: bookmark=id.3rdcrjn][bookmark: bookmark=id.26in1rg][bookmark: bookmark=id.lnxbz9]Siuntimą ASPN gauti išrašo paciento šeimos gydytojas. ASPN paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau kaip: per 1–5 darbo dienas – slaugytojo pirmasis apsilankymas; per 24 valandas – skubių paskyrimų įvykdymas; per 1–5 darbo dienas – planinių paskyrimų įvykdymas.
	1) ASPN gavėjų skaičius.
2) Gautų pacientų skundų dėl suteiktų ASPN paslaugų skaičius. 


	1) Didėja
2) Mažėja

	Šiaulių m. asmens sveikatos priežiūros įstaigos, 
ASPN paslaugas teikiančios įstaigos
	1) ASPN gavėjų skaičius - 2300 (2022 m. 1635)
2) Gautas 1 skundas (2022 m. skundų nebuvo gauta).


	Teikiamos asmens sveikatos priežiūros paslaugos atitinka pacientų lūkesčius. 
	Įstaigos užtikrina, kad būtų apklausta bent 10 proc. pacientų arba būtų apklausta reprezentatyvi pacientų skaičiaus imtis.
	1)Pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis lygis (balai).
2) Įstaigoje gautų pacientų skundų dėl įstaigoje suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius per metus ir pagrįstų skundų dalis.
	1) Ne mažiau kaip 0,9 balo


2) Mažėja
	Šiaulių m. savivaldybei pavaldžios pirminės asmens sveikatos priežiūros įstaigos
	1) 0,95 balas.
(2022 m.  0,96 balas)

2) Gautų pacientų skundų dėl suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius per metus ir pagrįstų skundų dalis -  1 skundas pagrįstas.
(2022 m. Gautų pacientų skundų dėl suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius per metus ir pagrįstų skundų dalis - 3,  iš jų 1 pagrįstas).

	Taikomos kovos su korupcija priemonės.
	Vadovaujantis Šiaulių miesto savivaldybei pavaldžių asmens sveikatos
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